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Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

Tanja Lupieri, mag. med. techn.
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Danijela Nozini¢



Pébydhavi

Cast mi je i zadovoljstvo pozvati vas na prvu konferenciju, Komunikacija kao temelj zdravih
odnosa unutar pedijatrijske skrbi”.

Postovani kolegice i kolege,

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, kvalitetna komunikacija definirana je kao
jedna od pet vjestina neophodnih za zdrav i sretan zivot. Glavni preduvjet za kvalitetno
djelovanje za mnoge profesije, a prije svega zdravstvene, jest znanje i umijece kvalitetne
komunikacije.

Vjestina komunikacije moze se definirati kao covjekovo najjace oruzje. Svaka osoba moze i
ne mora biti uspjesna u komunikaciji. Razina uspjesnosti je mjerljiva i najbolje se odrazava
kroz odnose u timu i ocjenu zadovoljstva bolesnika/roditelja. Stru¢nost, ljubaznost,
osmijeh i usmjerenost na bolesnika vrlo ¢esto su klju¢ni ¢imbenici. Komunikacijske navike
grade se odgojem, prvenstveno obiteljskim, ali i stecenim tijekom Skolovanja kroz uzu
i Siru drustvenu okolinu. Kultura komunikacije vrlo ¢esto se oblikuje kroz modele javne
komunikacije koja se odrazava na pojedinca, ali i na Siru drustvenu zajednicu. Vrlo ¢esto
prepoznajemo komunikaciju kao glavni uzrok raznih poteskoca i problema u zdravstvu,
a na isti problem upucuju i mnoge provedene studije u posljednjih tridesetak godina.
Ciljevi su Konferencije utvrditi koji su naj¢esci problemi u komunikaciji u pedijatrijskoj
zdravstvenoj skrbi s kojima se svakodnevno susre¢emo, koliko nam je komunikacijsko
znanje ili neznanje kamen spoticanja u dinami¢nom procesu rada te kako spoznati nacine
za poboljsanje komunikacijskih vjestina.
Kristina Kuznik, mag. med. techn.
predsjednica Pedijatrijskog drustva HUMS-a

Postovani i cijenjeni sudionici,

moderne uloge u zdravstvu sve veci naglasak stavljaju na komunikacijske vjestine i
emocionalnu inteligenciju zaposlenika. Stru¢na su znanja vazna, no nadogradnja u
podrucju drustvenih kompetencija postaje klju¢na za ostvarenje uspjeha u poslu, stoga
je bitno da se o tome 3$to vise educiramo. Upravo stoga ove ¢e teme biti istaknute na
konferenciji te ¢emo imati priliku otvoreno razgovarati o tome $to nam takva buducnost
donosi.

Veliko nam je zadovoljstvo biti dio ove pri¢e i s vama podijelili nasa iskustva iz privatne
prakse te Cuti vasa razmisljanja o nasim nacinima rada.

Monika Frisci¢, mag. oec.

voditeljica Odjela ljudskih potencijala
Poliklinika Bagatin



PETAK -

17.00-18.30

18.10.2019.

REGISTRACIJA SUDIONIKA

18.30-20.00

SVECANO OTVORENJE KONFERENCIJE

POZVANA PLENARNA PREDAVANJA

Znanstvena komunikacija u sestrinstvu
Robert Lovri¢

Medicinsko nazivlje u privatnoj i javnoj komunikaciji
Borko Baraban

20.00-22.00

Domjenak dobrodoslice




SUBOTA - 19. 10. 2019.

09.00-10.00 REGISTRACLJA SUDIONIKA

10.00-11.30 PREDAVANJA
Moderatori:
Ivanka Ercegovi¢, Danijela Nozini¢

10.00-10.20 KOMUNIKACIJA U SUSTAVU KVALITETE
Smiljana Kolundzi¢

10.20-10.40 KOMUNIKACIJA S MEDUJIMA | PRIKAZ MEDICINSKIH
SESTARA NA INFORMATIVNIM PORTALIMA U RH
Tanja Lupieri

10.40-11.00 MOZE LI SE UPRAVLJATI SUKOBOM
Marina Cicak Novak

11.00-11.20  PREUZIMANJE ODGOVORNOSTI | DISCIPLINA ZIVOTA
Matej Sakoman

11.20-11.30 RASPRAVA

11.30-12.00 PAUZA

12.00-13.30 PREDAVANJA
Moderatori:
Gordana Bukovina, Marija Ljubicic¢

12.00-12.20 MENTOROVE KRONIKE - UVYOBDENJE NOVOZAPOSLENE
MEDICINSKE SESTRE/TEHNICARA U PROCES RADA
Josipa Cori¢

12.20-12.40 KVALITETNOM KOMUNIKACIJOM DO ZADOVOLJSTVA
NA POSLU
Monika Fris¢i¢

12.40-13.00 POVEZIVANJE SESTRINSKE SKRBI U RANOM RAZVOJU
DJETETA
Milica Tikvi¢




13.00-13.20 KONCEPTUALNI MODEL SENZIBILIZACIJE OBITELJI
U SKRBI ZA BOLESNO DIJETE
Ana Marija Ho3njak

13.20-13.30 RASPRAVA

13.30-14.30 PAUZA ZA RUCAK

1430-1530 OKRUGLISTOL
Tema: Komunikacija kao glavni alat za optimalno
partnerstvo u pedijatriji

Voditelji: Elizabeta Kralj Kovaci¢, Kristina Kuznik

Sudionici:
Dubravka Bodalec
Sanja Buhin Cmarec
Karolina Kramari¢
Anita Miskovic
Edita Prelec
Mirjana Saratlija
Milica Tikvi¢

16.00- 18.00 RADIONICE

16.00- 17.00 . Vrhunska sestra buduénosti- njena znanja
i njena uloga
Monika Fris¢i¢
Matej Sakoman

17.00-18.00 Il. Meduljudski odnosi kao izvor najveceg
zadovoljstva i najzescih sukoba
Lina Dulvat

18.00-19.00 GODISNJA SKUPSTINA PEDIJATRIJSKOG
DRUSTVA HUMS-a

19.00-19.15 ZAKLJUCCI | ZATVARANJE KONFERENCIJE

20.30 SVECANA VECERA
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Ana Marija Hosnjak, dipl. med. techn.
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Karolina Kramari¢, mag. med. techn.
Glavna sestra Klinike za pedijatriju, KBC Osijek

Smiljana Kolundzi¢, mag. med. techn.,
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doc. dr. sc. Robert Lovri¢, mag. med. techn.
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Tanja Lupieri, mag. med. techn.
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DV Slavuj, Sveta Nedelja

Prof. Matej Sakoman, mag. psych.
HR konzultant i organizacijski psiholog,
Bagatin Akademija

Mirjana Saratlija, bacc. med. techn.
Glavna sestra Odjela za pedijatrijsku intenzivnu
medicinu, KBC Zagreb

Milica Tikvi¢, mag. med. techn.
Pomocnica ravnateljice za sestrinstvo
Dom zdravlja Zagreb - Istok




Prva konferencija
4 (X4 4
Kemunikacifa koo lemel)
3 /
&’Z éOO &%00% ézf&
HOTEL KOLOVARE, ZADAR
18.-20.10.2019.

CONVENTUS Conventus Credo d.o.o. Bogi$i¢eva 2,10000 Zagreb, Hrvatska
M st MB 2102510 OIB 94766180676 ID HR-AB-01-080571631
Tel +385 14854 696, +385 14854 697 Fax +385 14854 580
Vige vk 10 ;//,L;MN Vi sanand www.conventuscredo.hr



